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שאלות ספקים ותשובות המשרד - קובץ 1
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
	הסכם התקשרות
	5.10
	סעיף זה אינו סביר, ומותיר למזמין "שיק פתוח" להטלת סנקציות על הספק ללא אמות מידה וללא הגבלה. נבקש למחוק סעיף זה.
	מקובל כי במקרה כאמור ככל והמשימה לא בוצעה ההפחתה תהיה עד 100% מהסכום המגיע בגין אותה משימה ובמקרה של פיגור בביצוע המשימה הממשלה תהיה רשאית להפחית מהתשלום המגיע לספק סכום של עד 10% מהסכום המגיע לזוכה בגין אותה משימה.
עם זאת, יובהר כי הרשות המנהלית מחוייבת לסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיה.

	
	הסכם התקשרות
	15.1
	נבקש להבהיר שהספק יהיה אחראי אך ורק לנזקים שהינם באחריותו על פי דין.
	לא מקובל.

	
	הסכם התקשרות
	15.1
	בשירותים בתחום המחשוב והתקשורת מקובל כי הספק אינו אחראי לנזקים עקיפים ותוצאתיים (ובכלל זאת הפסד הכנסה, אבדן נתונים וכיו"ב). הגבלת האחריות נדרשת מאחר ששירותים מסוג זה חווים מעצם טיבם תקלות שונות שאינן בהכרח בשליטתו של הספק ו/או שלא ניתן להתחייב למנוע אותן. משכך, נהוג לפטור את הספק מאחריות לנזקים עקיפים שעלולים להתרחש בגינן.
לפיכך, נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, הספק לא יהיה אחראי בשום מקרה לנזקים עקיפים, נלווים או תוצאתיים.
דחיית בקשה זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה
	לא מקובל.

	
	הסכם התקשרות
	15.1
	בשירותים בתחום המחשוב והתקשורת מקובל להגביל את האחריות הנזיקית של הספק לסכום פרופורציונאלי לתמורת העסקה. זאת, מאחר והנזקים העלולים להיווצר בשל תקלות במערכות מחשוב ותקשורת הינם בעלי פוטנציאל נזיקי לא מוגבל, וכן לאור העובדה ששירותי מחשוב חווים תקלות כאלה מעצם טבען, ואין אפשרות למנוע אותן לגמרי. אחריות לא מוגבלת מהווה חשיפה וסיכון שאינם מצדיקים, מבחינה כלכלית, את העסקה.
לפיכך, נבקש לקבוע כי אחריותו של הספק לכל נזק שעלול להיגרם בקשר לשירותים, למעט נזק לגוף ולרכוש, תוגבל לסכום השווה לסך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים שקדמו לאירוע הנזק.
דחיית בקשה זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה
	לא מקובל.

	
	הסכם התקשרות
	15.4
	נבקש להבהיר שחובת הספק לשפות את המזמין בגין כל תביעה, מכל סיבה שהיא, תהיה כפופה לתנאים הבאים: 
1. המזמין יודיע לספק בהקדם האפשרי אודות תביעה כאמור, יאפשר לו להתגונן מפניה.
2. ניהול התביעה תימסר באופן מלא ובלעדי לידי הספק, והמזמין ישתף פעולה עם הספק בהגנה מפני התביעה.
3. חובת שיפוי תהיה אך ורק כנגד פסק דין חלוט או הסכם פשרה שקיבל את הסכמת הספק מראש.
4. חובת השיפוי כפופה למגבלות האחריות שנקבעו בהסכם זה.
5. לגבי הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, השיפוי יהיה בגין הוצאות סבירות בלבד.
דחיית בקשה זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה
	1. המשרד יעביר הודעה אודות התביעה בהקדם האפשרי.
2. לא מקובל.
3. יובהר כי  חובת שיפוי תהיה אך ורק כנגד פסק דין חלוט או הסכם פשרה.
4. מקובל.
5. לא מקובל.


	
	הסכם התקשרות
	17.1
	סעיף זה אינו מתאים למהות השירותים נשוא התקשרות זו, כלומר אספקת שירותי גישה לאינטרנט. נבקש למחוק סעיף זה. לחלופין, נבקש להבהיר שסעיף זה חל אך ורק על תוצרים שהוכנו במיוחד לצורך המזמין במסגרת התקשרות זו.
	יובהר כי  סעיף זה חל אך ורק על תוצרים שהוכנו במיוחד לצורך המזמין במסגרת התקשרות זו.

	
	הסכם התקשרות
	17.9
	נבקש להחליף סעיף זה בנוסח להלן:
במקרה שהשירותים מפרים, או עלולים להפר, זכויות קניין רוחני של צד שלישי, יהיה הספק רשאי לנקוט באחת מאפשרויות הבאות: (1) להחליף את הרכיבים המפרים ברכיבים באיכות שאיננה פחותה, שאין בשימוש שלהם משום הפרה; (2) לרכוש עבור המזמין את הזכות להשתמש ברכיבים אלו. אם האפשרויות האמורות אינן אפשריות מבחינה מסחרית סבירה, יהיה הספק רשאי לסיים את ההתקשרות, והספק יחזיר למזמין את התמורה שקיבל עבור שירותים אלו.
במקרה שהתקבלה על ידי המזמין תביעת הפרת קניין רוחני של צד שלישי על ידי שירותי הספק, ישפה הספק את המזמין בכפוף לתנאים הבאים: (1) המזמין יודיע לספק בהקדם האפשרי אודות תביעה כאמור, ויאפשר לו להתגונן מפניה; (2) ההגנה תנוהל באופן בלעדי לידי הספק, והמזמין ישתף פעולה עם הספק בהגנה מפני התביעה, על חשבון הספק; (3) חובת שיפוי תהיה אך ורק כנגד פסק דין שלא עוכב ביצועו או הסכם פשרה שקיבל את הסכמת הספק מראש.
מובהר כי הספק אינו אחראי להפרת זכויות קניין רוחני של צד שלישי בנסיבות הבאות: (1) ההפרה נובעת מרכיבים שלא סופקו על ידי הספק;  (2) ההפרה נובעת משימוש על ידי המזמין בניגוד להוראות השימוש של הספק או יצרן הציוד, או כל שינוי או מודיפיקציה שבוצעה על ידי המזמין בשירותים או בציוד, או שבוצע על ידי הספק לבקשת המזמין; (3) הספק הודיע למזמין על שינויים, עדכונים או שדרוגים שיש לבצע בשירותים או בציוד, והמזמין נמנע מלבצע שינויים אלו.
נבקש להדגיש שהספק לא יהיה אחראי לשפות את המזמין בגין הסכם פשרה בין המזמין לבין התובעים בתביעה או טענה כאמור, או כל סכום ששולם על ידי המזמין לתובעים כאמור, ללא הסכמת הספק מראש.
	מקובל כי  הספק לא יהיה אחראי להפרת זכויות קניין רוחני של צד שלישי בנסיבות הבאות: (1) ההפרה נובעת מרכיבים שלא סופקו על ידי הספק;  (2) ההפרה נובעת משימוש על ידי המזמין בניגוד להוראות השימוש של הספק או יצרן הציוד, או כל שינוי או מודיפיקציה שבוצעה על ידי המזמין בשירותים או בציוד, או שבוצע על ידי הספק לבקשת המזמין; (3) הספק הודיע למזמין על שינויים, עדכונים או שדרוגים שיש לבצע בשירותים או בציוד, והמזמין נמנע מלבצע שינויים אלו.

	
	הסכם התקשרות
	20.2
	נבקש להבהיר שאין באמור בסעיף זה בכדי למנוע המחאת ההסכם לחברה אם, חברה אחות או חברה בת במסגרת רה-ארגון של קבוצת החברות עליה נמנה הספק.
	יובהר כי המחאה כאמור תבוצע באישור מראש ובכתב של המשרד.

	
	הסכם התקשרות
	21.1.1
	נבקש להבהיר כי סעד זה מותנה בכך שהמזמין נתן לספק התראה בכתב, והספק לא מילא את התחייבויותיו תוך פרק זמן סביר.
	המשרד שומר לעצמו את הזכות להעביר לספק הודעה מראש ובכתב במקרה כאמור אך אינו מתחייב לעשות כן, הכל תלוי בנסיבות המקרה.

	
	הסכם התקשרות
	21.1.2
	נבקש להבהיר שבמקרה של הפרה יסודית, יהיה ביטול ההסכם מותנה במתן התראה בכתב לספק, ובתנאי שהספק לא תיקן את ההפרה תוך 7 ימים מקבלת ההתראה.
	לא מקובל.

	
	הסכם התקשרות
	22
	נבקש להעמיד את הפיצוי המוסכם על 5,000 ₪ לכל הפרה.
	לא מקובל, יש לשים לב לאמור בסעיף 23.5  "בכל מקרה, סכום הפיצוי המוסכם המצטבר על פי סעיף זה, לא יעלה על 5% מגובה ההסכם."

	
	נספחים
	סעיף 15.1-15.4
	1. אחריות לנזקים, שיפוי - מבוקש כי הוראות סעיף 15.1-15.4 יעודכנו לאחריות על פי דין כאשר הסעיפים בכללותם יוחלפו בנוסח להלן:
15.1 ספק הטובין יישא בחבות המוטלת עליו על-פי דין בגין פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש אשר עלולים להיגרם לגופו ו/או רכושו של כל אדם או גוף עקב מעשה ו/או מחדל של הספק ו/או הפועלים מטעמו בכל הקשור להסכם זה.
15.2 ספק הטובין מתחייב לשפות את המשרד, במלוא הסכומים בגינם חויב המשרד לשלם על פי פסק דין שלא עוכב ביצועו בעקבות תביעה בגין פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש להם אחראי ספק הטובין כאמור בסעיף 15.1 לעיל וכן בגין הוצאות סבירות אשר המשרד נשא בהם לשם התגוננות מפני התביעה כאמור, ובלבד שהמשרד מתחייב להודיע לספק הטובין אודות קבלת כל דרישה ו/או תביעה בגין האמור בסעיף זה לעיל ולאפשר לספק הטובין להתגונן מפניה ולשתף עימו פעולה בהתגוננות.
2.  ביטוח – סעיף 16.1 – מבוקש למחוק את המילים "לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים".
	לגבי סעיפים 15.1-15.4 אנא ראו התייחסותי לעיל, לשאלות מס' 3 ו-4.

לגבי סעיף 16.1 – הבקשה נדחית.


	
	מינהלה ומפרט
	2.3 סעיף ג.
	נבקש הבהרה, מי אחראי על הגדרת ההצפנה הראשונית באתר קצה מול רכיב הראשי של המשרד?
	הגדרת ההצפנה הראשונית תתבצע ע"י הספק במעמד הקמת התקשורת באתר הן באתר הקצה והן באתר הראשי.

	
	מינהלה ומפרט
	2.3 סעיף ג.
	נבקש הבהרה, מי אחראי על הגדרת ההצפנה הראשונית באתר הראשי מול רכיב באתר קצה?
	הגדרת ההצפנה הראשונית תתבצע ע"י הספק במעמד הקמת התקשורת באתר הן באתר הקצה והן באתר הראשי.

	
	כתב ערבות הצעה
	פסקה ראשונה סכום הערבות
	במסמכי המכרז אין כלל הסבר לערבות זו, מה הסכום הנדרש לערבות מכרז?
	ככול והכוונה היא לנספח ערבות הביצוע שמצורף למכרז – הנספח הוא בנוסח הקבוע של החשכ"ל ואין מקום לשנותו אותו.


	
	כתב ערבות הצעה
	פסקה ראשונה תוקף הערבות
	במסמכי המכרז אין כלל הסבר לערבות זו, מה תוקף הערבות הנדרש?
	ככול והכוונה היא לנספח ערבות הביצוע שמצורף למכרז – הנספח הוא בנוסח הקבוע של החשכ"ל ואין מקום לשנותו אותו.


	
	כתב ערבות הצעה
	פסקה שנייה
	האם ניתן לשנות: "אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 ימים מתאריך קבלת הדרישה שנשלחה אלינו במכתב בדואר..
	לא מקובל.

	
	כתב ערבות הצעה
	פסקה שלישית תוקף הערבות
	דרישת תשלום שתתקבל לאחר תום תוקף לא תחשב כדרישה לעניין כתב ערבות זה.
	לא מקובל.

	
	כתב ערבות הצעה
	נוסח הערבות
	האם ניתן להוסיף ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו או הסבה.
	לא מקובל.

	
	כתב ערבות הצעה
	פסקה שלישית
	האם ניתן להוסיף: דרישה אשר תגיע בפקסימיליה וא או דוא"ל וא או מברק לא תחשב כדרישה לעניין כתב ערבות זה.
	לא מקובל.

	
	הסכם התקשרות
	14
	סעיפי האחריות אשר מופיעים בהסכם ההתקשרות רחבים ומקיפים, יחד עם זאת, בשירותים המסופקים בתחום התקשורת והמחשוב נהוג ומקובל כי הספק אינו אחראי לנזקים עקיפים ותוצאתיים (ובכלל זאת להפסד הכנסה, אבדן נתונים וכיו"ב). הגבלת האחריות כאמור נדרשת מאחר ששירותים מסוג זה חווים מעתם טיבם תקלות שונות שאינן בהכרח בשליטת הספק. לכן, נבקשכם להוסיף סעיף 14.5 (חדש), באופן הבא:
14.5. על אף האמור לעיל, מובהר ומוסכם, כי הספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים.

דחיית בקשתנו זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה.

	ראה מענה לשאלה 2.

	
	הסכם התקשרות
	14
	בהמשך לבקשתנו לעיל, בשירותים המסופקים בתחום התקשורת והמחשוב נהוג ומקובל להגביל את אחריות הספק לסכום פרופורציונאלי לתמורה אשר משולמת לספק. לפיכך, ומבלי לגרוע בהחרגה לנזקי גוף ורכוש, נבקשכם להוסיף סעיף 14.6 (חדש), באופן הבא:
14.6. מובהר ומוסכם כי אחריותו של הספק לכל נזק שעלול להיגרם בקשר עם השירותים, למעט נזקי גוף ורכוש, תוגבל לסך התמורה אשר שולמה בפועל לספק ב- 6 החודשים שקדמו לאירוע הנזק.

דחיית בקשתנו זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה.
	לא מקובל.
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